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Uczymy rozwigzywania konfliktow

Ewelina Sienkiewicz
07.03.2024

,Jezeli nie jestes czescig rozwigzania, jestes czescia problemu” - to
cytat przypisywany Eldridge’owi Cleaverowi, amerykanskiemu
pisarzowi i politycznemu aktywiscie, dziatajacemu przeciw
dyskryminacji i rasizmowi.

Ta dewiza przyswiecatla zrealizowanemu na przetomie lutego i marca br. w Wyzszej Szkole
Strazy Granicznej kursowi pt.: ,Rozwiazywanie konfliktéw w relacjach stuzbowych
poprzez negocjacje i mediacje”.

Kurs przeprowadzony przez wykladowcéw - psychologow Uczeni, miat na celu
doskonalenie umiejetnosci uczestnikow w zakresie zarzadzania konfliktami w relacjach
kierownik - zespdt. Uczestnicy uczyli sie wlasciwie reagowac z pozycji kierownika na
sytuacje konfliktowe w relacji przetozony - podwtadny, a takze wchodzi¢ w role mediatora
w przypadku pojawienia sie konfliktéw pomiedzy cztonkami zespotu. Dokonywali
diagnozy wlasnego potencjatu w zakresie zarzadzania konfliktami, przechodzili trening
kontroli negatywnych emocji i stosowali techniki komunikacyjne, pomagajace porozumiec
sie zwasnionym stronom. Wiekszo$¢ przeprowadzanych ¢wiczen opierata sie na
symulacjach i grach rol, co pozwolilo na praktyczne zastosowanie nabytych umiejetnosci.
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