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Pierwsza w tym edycja kursu doskonalgacego dla kadry
kierowniczej Strazy Granicznej z zakresu zarzadzania
konfliktami w relacjach stuzbowych

Mariusz Makara
22.02.2022

W dniach 08 - 11.02.2022 r. w Centralnym Osrodku Szkolenia Strazy
Granicznej odbyla sie pierwsza w biezacym roku edycja kursu
doskonalacego dla kadry kierowniczej nizszego i Sredniego szczebla
zarzadzania Strazy Granicznej pt. ,Rozwigzywanie konfliktéw w
relacjach stuzbowych poprzez negocjacje i mediacje”, ktérej celem byto
doskonalenie umiejetnosci zarzadzania konfliktami w relacjach
kierownik - zespo?.

W czasie realizowanego kursu uczestnicy uczyli sie wtasciwie reagowac z pozycji
kierownika na sytuacje konfliktowe w relacji przetozony - podwladny a takze wchodzi¢ w
role mediatora, w przypadku pojawienia sie konfliktéw pomiedzy cztonkami zespotu.
Dokonywali diagnozy wtasnego potencjalu w zakresie zarzadzania konfliktami,
przechodzili trening kontroli negatywnych emocji i stosowali techniki komunikacyjne,
pomagajace porozumiec sie zwasnionym stronom. Wiekszos$¢ przeprowadzanych ¢wiczen
opierala sie na symulacjach i grach rél, co pozwolito na praktyczne zastosowanie nabytych
umiejetnosci.

Kurs zostaty zrealizowany przez wyktadowcow - psychologéw: mjr SG Justyne Bledniak -
Czabrowska i mjr SG Monike Stanistawska.
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