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Kadra kierownicza Strazy Granicznej na kursie doskonalgcym
z zakresu zarzadzania konfliktami w relacjach stuzbowych

Mariusz Makara
23.02.2023

,Zadnego problemu nie da sie rozwigza¢ na tym samym poziomie
swiadomosci, na ktérym powstal”, powiedziat Albert Einstein. Sztuka
rozwigzywania konfliktéw to miedzy innymi umiejetnos$¢ zastosowania
nowych, nieschematycznych rozwigzan i wzorcow zachowania w
trudnych, zmieniajacych sie realiach stuzby.

W dniach 21 - 24.02.2023 r. w Centralnym Osrodku Szkolenia Strazy Granicznej odbyta
sie pierwsza w tym roku edycja kursu doskonalacego dla kadry kierowniczej nizszego i
Sredniego szczebla zarzadzania Strazy Granicznej pt. ,Rozwigzywanie konfliktow w
relacjach stuzbowych poprzez negocjacje i mediacje”, ktorej celem byto doskonalenie
umiejetnosci zarzadzania konfliktami

w relacjach kierownik - zespét.

W czasie kursu uczestnicy analizowali przyczyny konfliktéw w relacjach stuzbowych;
uczyli sie asertywnej komunikacji, aby pomimo réznicy zdan unika¢ agresywne;j
konfrontacji i nie kierowac sie emocjami; stosowali strategie negocjacyjne,
uwzgledniajace potrzeby wszystkich zainteresowanych stron w sytuacjach konfliktu
interesow. Wiekszos¢ przeprowadzonych éwiczen opierata sie na symulacjach i grach rol,
co pozwoli na praktyczne zastosowanie nabytych umiejetnosci.

Kurs zostat realizowany przez wyktadowcow - psychologéw: mjr Justyne Bledniak -
Czabrowska i mjr SG Monike Stanistawska.
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